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Anotace
Hlavním tématem a cílem mé práce bylo vytvoření návrhu marketingové kampaně na zmíněný hudební festival. Společně s realizací tohoto projektu proběhlo zmapování aktuálního stavu samotné kampaně a její porovnání s navrženou marketingovou kampaní, která tvoří např. SWOT analýzu, SEO a další. Pokyny a přání zadavatele k obsahu byly např. vytvoření grafického návrhu loga, který bude dále používán na webových stránkách hudebního festivalu, na sociálních sítích, bannerech, plakátech a dalších případných tiskovinách.
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The scope of work and goal was to create a proposal for a marketing campaign for a music festival. The status of the campaign was mapped and compared with the proposed marketing campaign, which consists of, for example, SWOT analysis, SEO and more. The instructions for the content were, for example, the creation of a graphic design for the logo, which will be used in posters, on the music festival's website, on social networks, banners, posters, and other printed materials.
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Úvod
V rámci vypracovávání mého maturitního projektu jsem si vybral hudební festival, oficiálním názvem hudební spolek TrutnoForte z.s., protože byl ve výběru možných témat pro zpracování. Konečným rozhodnutím byla skutečnost, že mě osobně hudba jako celek baví a naplňuje. 
Mým cílem je vytvořit funkční a lokálně prosperující marketingovou strategii hudebního spolku, kterou bude možné používat pro získání nových návštěvníků koncertů, případně ke zvýšení sledujících na sociálních sítích. Ke konci dojde k vyhodnocení mé práce a k porovnání s původní marketingovou strategií.
Teoretická část bude postavena na prezentaci samotného spolku. To například z marketingového pohledu a dále z pohledu běžného člověka, respektive uživatele. Zejména dojde k hodnocení webových stránek v rámci analytických nástrojů. Součástí bude zpětná vazba ohledně prováděné komunikace se zákazníky a používání sociálních sítí, například k pozvánkám na koncerty, případně k prezentaci uplynulých akcí.  V neposlední řadě zajistím návrhy případných reklam, které budou splňovat určitá kritéria.
Praktická část se zaměří na vytvoření nového grafického designu – zejména vytvoření nového loga, přípravu fyzických tiskovin na případné akce (např. letáčky a plakáty), tvorbu bannerů pro sociální sítě. Hlavní alfou a omegou budou však webové stránky spolku, na kterých bude možné vyhledat základní informace o jejich činnosti, všechny nadcházejících akce, příspěvky z uplynulých událostí a další náležitosti, které by měl každý web správně obsahovat. 
[bookmark: _Toc28904490][bookmark: _Toc28904483]

[bookmark: _Toc68111682]Představení hudebního spolku TrutnoForte z.s.
Zapsaný spolek TrutnoForte byl založen na podzim roku 2017 jako nezisková organizace pro podporu a rozvoj klasické hudby v Trutnově. Sídlí na adrese Jiřího Wolkera 117, 541 01 Trutnov. V současné době má devět členů, vedoucí spolku je iniciátorka jeho vzniku Drahomíra Tvrdíková. První koncert se uskutečnil na jaře 2018. V sezóně 2018/19 se odehrálo šest koncertů, v sezóně 2019/20 celkem osm. Mimoto spolek pravidelně zprostředkovává účast hudebníků na vernisážích, kurzech, akcích města a dalších kulturních vystoupeních, soukromých i veřejných. V současné době (sezóna 2020/21) je činnost spolku omezena vládními opatřeními (covid-19), soustředí se tak na získání dotační podpory města a kraje, přípravu webových stránek a prostředí svého budoucího fungování.
[bookmark: _Toc68111683]Použité nástroje
[bookmark: _Toc28904486][bookmark: _Ref66377624][bookmark: _Toc28904484][bookmark: _Toc68111684]Adobe Ilustrátor
Patří mezi celosvětově nejpopulárnější nástroje pro práci s vektorovou grafikou. Používají jej nejen profesionálové v oblasti návrhů, kdy poskytuje přesnost a výkon v podobě různých propracovaných nástrojů, řady časově úsporných prvků a integrace s dalšími nástroji Adobe. [1]
[bookmark: _Ref66377839][bookmark: _Toc68111685]Adobe Photoshop
Jedná se o světový standard v oblasti zpracování digitální grafiky, nejčastěji bitmapové (např. fotografie). Tento pokročilý, ale zároveň snadno ovladatelný program nabízí všem uživatelům velké množství nástrojů na tvorbu a úpravu digitální grafiky. [2]
[bookmark: _Ref66446553][bookmark: _Toc68111686]Adobe InDesign
Prakticky všestranná aplikace pro počítačovou sazbu, která nabízí pokročilé ovládání designu a typografie na úroveň pixelů. Zajišťuje publikování pro tisk a on-line média. Je možné vytvářet interaktivní on-line dokumenty pro libovolná zařízení – web, mobilní zařízení a další funkcionality. [3]
[bookmark: _Ref66446611][bookmark: _Toc68111687]Google PageSpeed Insights
Analyzuje obsah zvolené webové stránky a poté případně vygeneruje návrhy, zda je možné provést její zrychlení. Svým způsobem se jedná o určitý typ nástroje. Jeho používání je zdarma, a to i opakovaně, bez jakéhokoliv omezení. Lze zvolit buď desktopové anebo mobilní zobrazení pro vypsání naměřené hodnoty, kdy se ty nejlepší weby pohybují od 100 do 90, přičemž následují průměrné (jak rychlostí, tak požadovanými nároky) s hodnotou od 89 do 50 a velmi pomalé spadají do kategorie pod 49. [4]
[bookmark: _Toc4679141][bookmark: _Toc3811316][bookmark: _Toc28904485][bookmark: _Ref66446667][bookmark: _Toc68111688]Google Search Console
Dokáže upozornit na kritické chyby webu, jako je například zjištění obsahu vloženého hackery, a pomůže se správou vzhledu obsahu ve výsledcích vyhledávání. K tomuto nástroji dále spadá funkcionalita vyhodnocení zobrazování na mobilních zařízeních, tedy na mobilech a tabletech. [5]
[bookmark: _Ref66446722][bookmark: _Ref66446754][bookmark: _Toc68111689]Sklik.cz
Služba pomůže webovým stránkám, které chtějí být viditelné ve vyhledávači Seznam.cz s jejich propagací v různých formách zobrazení – buď formou zaplacené reklamy, kterou tato služba propaguje anebo běžným způsobem, tedy díky dobře zpracované optimalizaci pro vyhledávače (SEO). Případně je možné ji využít k vytěžení klíčových slov pro určité výrazy. [6]
[bookmark: _Ref66446818][bookmark: _Toc68111690]WordPress
Velmi rozšířený open source software, který je možné používat k vytváření webových stránek, blogů nebo jiných webových aplikací. Jeho ovládání je zpravidla jednoduché, jelikož se nejedená o „čisté programování“ pomocí kódů, ale mohou jej používat i běžní uživatelé pomocí předvolených možností. Případně je možné stahovat a instalovat rozšiřující pluginy, které zajistí více možností k ovládání, tím pádem můžeme poskytovat našim zákazníkům širší obsah nabízených služeb. [7]



Teoretická část
[bookmark: _Toc28904491][bookmark: _Toc68111691]Analýza potřeb
Prvním potřebným krokem k zahájení prakticky jakékoliv práce je určení, bude naším cílem. To platí zejména u tvoření veškerých náležitostí moderní firmy, kdy je nutné se se zadavatelem (nejlépe osobně) setkat a zároveň mu předat k vyplnění dokument, kde konkrétně vypíše jeho představy a požadavky – analýza potřeb a požadavků, dle čehož vytvoříme např. cílové skupiny, požadovaný vzhled tiskovin a další. [8]
V dalším kroku přichází komentování/připomínkování ze strany zhotovitele, aby zadavateli poradil, které konkrétní záležitosti jsou v jeho případě nejlepší k vytvoření – tvorba struktury finálního návrhu. 
Hlavní věcí je také stanovení ceny, kterou má zadavatel v plánu za dané vynaložit a dle toho začít realizovat domluvené návrhy po připomínkování z výpisu zadavatele. Jedná se o účelné náklady na vypracovávání zakázky. 
Dalším aspektem patřící k důležitým se předpokládá průběžná kontrola a případné korekce v průběhu vypracovávání zadaného, aby byly obě strany navzájem spokojeny s konečnou prací – schůzky a prezentace finálních výstupů.
[bookmark: _Toc68111692]Analýza potřeb pro hudební spolek TrutnoForte
Jak je uvedeno v obecné analýze potřeb, tak totožné bylo z mojí strany provedeno oproti vedení hudebního spolku. Před osobní schůzkou k vyhodnocení informací sdělených ze strany zadavatele v dotazníku níže, abych se mohl předem připravit a na základě daných odpovědí vytvořit možné návrhy pro webové stránky a způsoby dosažení cílů.





Provedený postup vůči analýze potřeb zadavatele:
· Zjištění informací o hudebním spolku (každodenní procesy).
· Určení primárních a sekundárních cílů (prioritní úkoly). 
· Analýza nabízených služeb (jejich frekvence, způsob propagace).
· Grafická prezentace (zajištění plakátů a webu).
· Porovnání s okolními organizacemi, které působí ve stejné oblasti.

Další položené otázky s odpověďmi v rámci individuálního dotazníku k marketingové strategii, který byl vyplněn vedoucí spolku:
· Kdo je pro Vás cílovou skupinou?
· Lidé, kteří mají zájem o klasickou hudbu, vztah k ZUŠ Trutnov, k městu Trutnov. Typicky se jedná o člověka s vyšším nebo vysokoškolským vzděláním, dostatkem volného času, zájmem o kulturní dění v Trutnově, žáky ZUŠ Trutnov a jejich příbuzné.
· Podle čeho budete hodnotit úspěšnost webu? Čeho chcete dosáhnout?
· Spokojenost našich posluchačů s dostupností informací o našich vystoupeních; zvýšený zájem o klasickou hudbu; o naše vystoupení
· Jaké otázky Vám zákazníci nejvíce pokládají? Popřípadě jaké otázky jsou nejrelevantnější k odpovědi podle Vás?
· Kde se mohu dozvědět o dalším koncertu? Mohu někde vidět záznam z koncertu? Kde vás mohu slyšet? Mohu koupit lístek v předplatném v UFFU?
· Nevadilo by Vám uspořádat soutěž o např. několik volných lístků na koncerty? Popřípadě je možné v určité termíny nabízet vstupenky levněji (Valentýn nebo 1+1 zdarma)?
· Nevadilo, uvítám…

[bookmark: _Toc28904492][bookmark: _Toc68111693]Konkurenční firmy
V rámci dotazování hudebního spolku jsme dospěl s organizátory k názoru, že konkurence v tomto zaměření v oblasti působení prakticky není či jejich případné porovnání není uskutečnitelné. 
Jak z popisu této organizace vyplynulo, jedná se o hudební spolek, jehož nejbližším konkurentem je základní umělecká škola, tedy zcela odlišná instituce. Členy tohoto spolku jsou lidé, kteří v něm účinkují zpravidla proto, že je vystupování baví, kdy je naopak ZUŠ zaměřena na výuku žáků s koncerty pro reprezentaci dosavadních prací.
[bookmark: _Toc28904496][bookmark: _Toc68111694]SWOT analýza 
Pomocí dané analýzy dokážeme zhodnotit veškeré faktory, které stojí za (ne)úspěšností dané společnosti. Jde především o silné a slabé stránky, o příležitosti a hrozby. Oficiálně se také jedná o analytickou techniku, kterou můžeme zhodnotit právě nějaký produkt nebo službu. Proto je vhodné její využití v rámci řízení organizace a jejího marketingu. [9]
Dělení analýzy se skládá ze samotného názvu SWOT, kdy každé písmeno značí počátek slova, které slouží k posuzování následujících faktorů:
S jako Strengths značí silné stránky, které jsou v rámci dalšího růstu a prosperity uplatnitelné oproti samotné konkurenci. 
W jako Weaknesses značí slabé stránky, které nám bohužel mohou znepříjemnit nebo zamezit v postupu v porovnání s konkurencí. 
O jako Opportunities značí příležitosti, které mohou posloužit jako vodítka ke stanovení potřeb k úspěchu, pokud s nimi dokážeme správně v hodnou chvíli naložit. 
T jako Threats značí hrozby, které s určitou pravděpodobností mohou zapříčinit nespokojenost návštěvníků, čímž mohou snížit poptávku a tím pádem ohrozit samotnou organizaci.


[bookmark: _Toc28904497][bookmark: _Toc68111695][bookmark: _Hlk64913577]SWOT analýza hudebního spolku TrutnoForte
[image: ]
[bookmark: _Toc66549626][bookmark: _Toc66552626][bookmark: _Toc66552690]Obrázek 1 - SWOT analýza TrutnoForte Zdroj: vlastní
Velkou výhodou spolku je široká komunita hudebníků, kteří hrají na rozdílné nástroje. Tím pádem se jedná o poměrně široký repertoár skladeb. Dále se na jejich koncerty vraceli posluchači – zejména ti, kteří mají mezi zmíněnými hudebníky svoje děti nebo příbuzné, takže se jedná o stálou skupinu, kterou je možné užít k dalšímu rozšiřování povědomí o tomto spolku.
Jako největší problém spatřuji momenty, kdy je ze strany vedení sdělováno, že se spíše jedná o „rodinný spolek“, jelikož na výrazech tomuto podobných je viditelné, že nevyužívají potencionálního dosahu, kterého mohou dosáhnout, aby stoupla návštěvnost na jejich koncertech. Sice publikují svoje vystoupení, kde je to možné, ale zmíněné bohužel nejde ruku v ruce dalším návštěvníkům zcela naproti. 
Další slabou stránkou je způsob dosavadní propagace na webu, která obsahovala velmi jednoduchou, respektive zcela nevyhovující webovou stránku s minimem informací o samotném spolku a sociální sítě s poměrně řídkou pravidelností publikace příspěvků.
Je zde však mnoho prostoru proto, aby došlo v horizontu následujících měsíců k provedení změn, které se však dle mého názoru projeví nejdříve po proočkování většiny populace, až vzroste zájem o živé koncerty a ustane strach ohledně bezpečnosti jich samotných. Kamenem úrazu jsou však i samotní účinkující z již uvedených důvodů ohledně epidemiologické situace, ale též z pohledu zajištění procesů jejich vystupování na koncertech.
Není vždy zcela jednoduché spravovat tak velkou skupinu lidí a udílet jim pokyny, aby vše řádně fungovalo, to však již odbíhám do managementu, který ovšem s pořádáním koncertů úzce souvisí. 
Mezitím, než pomine aktuální situace, však nastává prostor pro pozvolné přetváření návrhů ve skutečnosti, které výsledkem, dle mého názoru, povedou již k zmíněné prosperitě spolku. 
Zejména vidím možnosti v aktivnějším nabízení poskytovaných služeb širší veřejnosti, například letních táborů neboli hudebních lekcí samotnými členy/vystupujícími spolku (v off-line prostředí) a dále častější, cílenější a naučná publikace na sociálních sítích za účelem rozšíření dosahu/povědomí o hudebním světě a samotním spolku (tedy v on-line prostředí).






[bookmark: _Toc28904498][bookmark: _Toc68111696]Cílová skupina
Jedná se o systém pro kategorizování určitých typů lidí, kterým jsou následně poskytovány konkrétní produkty nebo služby. Též jde o jeden z nejzákladnějších prvků, který je nutný pro správné fungování organizace, jelikož díky němu mohou být nabízeny produkty šité na míru. [10]
[bookmark: _Toc28904499][bookmark: _Toc68111697]Cílová skupina pro hudební spolek TrutnoForte.
Dle informací poskytnutých vedením spolku došlo k vytvoření cílových skupin, kdy s dovolením budou použity pro rozlišení následující přezdívky, které vycházejí z jejich popisu:
· „kolemjdoucí“ jsou lidé, kteří se příliš nezajímají o kulturní dění a jedná se zejména o nahodilé diváky, kteří hledají rozptýlení/zábavu;
· „znalci“ jsou lidé, kteří se aktivně zajímají o kulturní dění a koncerty těchto typů často vyhledávají;
· „rodinní příslušníci nebo známí vystupujících“ jsou lidé, kteří jsou, jak již z názvu vyplývá, blízcí osobám, které se podílejí na chodu koncertů a vyskytují se na nich téměř vždy.
Výše je uveden záznam nejčastěji se vyskytujících osob na koncertech obecně. Samozřejmě do těchto kategorií nemůžeme zahrnout všechny, ale naprostá většina sem právě patří. 
Podrobnější dělení na další cílové skupiny by ve výsledku nemělo valného smyslu, jelikož by se v jednotlivých selekcích vyskytovalo stále méně výsledků, až bychom došli do bodu, že si budeme moci vybrat mezi desítkami cílových skupin. To však již nesplňuje podstatu skupiny, která by měla být rozšířenější variantou, do které spadají nejčastěji se vyskytující osoby.


[bookmark: _Toc28904500][bookmark: _Toc68111698]Marketingové persony
Jde o proces, při kterém tvoříme naše ideální zákazníky, resp. osoby, ať už reálné nebo fiktivní, jenž mohou spadat do jedné z námi vytvořených cílových skupiny. Tím pádem bychom mohli k těmto osobám připodobnit nabídku a případný prodej/nabídku služeb. [11]
[bookmark: _Toc28904502][bookmark: _Toc68111699]Marketingové persony pro hudební spolek TrutnoForte
[bookmark: _Toc68111700]Persona „kolemjdoucího“ zákazníka
[image: ]Tato persona pojednává o skupině návštěvníků, které je možné zařadit do cílové skupiny „kolemjdoucí“.
Tomáš (26 let) studuje v Praze vysokou školu podnikání a práva. Přestěhoval se sem z Pardubic po zakončení maturitního ročníku v oboru informatika počítačových systémů. Našel si svoji přítelkyni, se kterou sdílí byt. Na poloviční úvazek několikrát do týdne dochází do advokátní kanceláře, kde zastává pozici asistenta.
O víkendech však navštěvuje svoje rodiče, kteří bydlí mezi Hradcem Králové a Trutnovem. Dost často se nudí, protože přechází do věku, kdy jej již diskotéky přestávají zajímat. Zároveň se chystá na založení rodiny, proto by si měl navyknout i na nový způsob zábavy, který je více soustředěný jeho plánované budoucnosti.[bookmark: _Toc66549627][bookmark: _Toc66552627][bookmark: _Toc66552691]Obrázek 2 - První persona Zdroj: [12]

Jeho víkendy, které v této personě hrají značnou důležitost, začínají kolem desáté hodiny dopolední při probuzení vedle své přítelkyně v původním pokoji u jeho rodičů. Rovnou společně zamíří k matce na oběd anebo navštíví nedalekou restauraci s pizzerií. Po jídle mají však celý den volno, který je nutné nějakým způsobem využít. Nejlépe odpočinkem po náročném pracovním týdnu.

Tomáš má ve svém pražském bytě počítač, nosí s sebou služební notebook a nesmí chybět osobní mobilní telefon. Bývá často ve virtuálním sociálním kontaktu se svými přáteli díky komunikačním nástrojům, zejména Facebook (Messenger) a Instagram. 
Napadne jej tedy zkontrolovat obsah svých sociálních sítí, kam by se mohli s přítelkyní po obědě odebrat.
Jestliže Tomáš otevře zmíněné sociální sítě, tak je velice pravděpodobné, že na základě jeho aktuální polohy (jak bylo zmíněno, mezi Hradcem Králové a Trutnovem) anebo po zadání výrazu „kulturní akce“ zjistí, že se zrovna tento víkend v Trutnově pořádá koncert hudebního spolku TrutnoForte a věříme, že i bez jeho zápalu pro živou hudbu bude určitě s přítelkyní potěšen.
[bookmark: _Toc68111701]Persona zákazníka „znalce“
[bookmark: _Toc28904504][image: ]Tato persona pojednává o skupině návštěvníků, které je možné zařadit do cílové skupiny „znalci“, rozumějte hudební znalci.
Kamil (34 let) žije v Pardubicích, kde také pracuje v kanceláři. Miluje vážnou, především živou hudbu, rád cestuje a hraje na kytaru.
Je šťastně ženatý s Monikou, se kterou má dvě děti. Holčičku ve věku 6 let a osmiletého chlapce. V pracovním životě se zabývá péčí o bankovní klienty a vyřizuje jejich podněty. Jeho manželka pracuje v cestovní kanceláři, také v Pardubicích. Mají rodinný dům u Černé za Bory.[bookmark: _Toc66549628][bookmark: _Toc66552628][bookmark: _Toc66552692]Obrázek 3 - Druhá persona Zdroj: [13]

Běžně ráno mohou s dětmi vstávat až v 08:00, protože jejich pracovní doba začíná v devět hodin a ratolesti ukládají do institucí, kde čas přijetí dítěte nehraje roli. Po ranním odbavení Kamil zaveze manželku do cestovní kanceláře, děti do školy, školky a sám jede do banky. Odpoledne po čtvrté hodině je opět všechny vyzvedne, staví se na svačinu v bageterii, přičemž uvažují, jak se zabavit po zbytek dne a následujícím víkendu.

Monika s Kamilem mají každý svůj osobní notebook a mobilní telefon. Vzhledem k charakteru jejich zaměstnání jej využívají především pracovně, ale též pro zajištění rodinné zábavy. Jsou řazeni mezi vztahy s politicky exponovanými osobami, tak z toho důvodu, si nechtějí zřizovat žádné sociální sítě.
Nic však Kamila neodradí od toho, aby každý týden kontroloval aktuality jeho oblíbených hudebních skupin a spolků, na které s celou svojí rodinou dojíždění. Nejraději cestují někde v okolí a párkrát do roka si objednají prodloužený euro víkend. Mezi jeho oblíbené kapely patří i hudební spolek TrutnoForte z Trutnova.
Jestliže s rodinou chvíli počkají, tak se třeba časem, po uvolnění epidemiologických opatření, plně rozjedou koncertní šňůry a budou moci den co den hledat nové a nové koncerty na veřejně dostupných vyhledávačích pod klíčovými pojmy. Pokud zapomenou, rádi jim jejich počínání na základě personalizace připomene zaplacená reklama TrutnoForte.

[bookmark: _Toc28904505][bookmark: _Toc68111702]STDC Framework
[image: ]Model zajišťující možnost popsání procesu, který vzniká mezi prodejcem a potencionálním zákazníkem. Tato čtyři písmena ve skutečnosti značí zkratku složenou ze čtyř slov. Slova soustředí svoji pozornost na vytvoření (nejlépe pozitivního) vtahu mezi zmíněným prodejcem a zákazníkem, kdy máme v plánu tento vztah pro (nejen) naše finanční potřeby co nejdéle udržet. [14][bookmark: _Toc66549629][bookmark: _Toc66552629][bookmark: _Toc66552693]Obrázek 4 - STDC Framework Zdroj: [15]


[bookmark: _Toc28904506][bookmark: _Toc68111703]See 
Zde máme jako prodejce jedinečnou příležitost dostat do povědomí potencionálním zákazníkům, kteří o námi propagovaný produkt/službu aktuálně nejeví přílišný zájem (resp. zatím neví, že náš produkt existuje – jenom přemýšlí, zda se takový nevyrábí), ale v budoucnu by mohli své mínění změnit. 
[bookmark: _Toc28904507][bookmark: _Toc68111704]Think
Další podstatnou záležitostí je moment, kdy už víme, že určití, stále ještě potencionální zákazníci mají o námi propagované služby zájem. V tomto momentu přemýšlí, na co by mohli propagovaného využít. Často porovnávají a hledají jiné alternativy. Měli bychom jim tedy ukázat tu „správnou cestu“, která je zavede přímo k nám.
[bookmark: _Toc28904508][bookmark: _Toc68111705]Do
Zde již zákazník provádí nejčastěji peněžní transakci, kdy pouze řeší, u koho obchod provede a kolik jej to bude stát. Musíme tedy ještě více zapracovat v našem přesvědčování a vysvětlit, že zrovna náš produkt u naší společnosti je ten nejlepší z celého trhu.
[bookmark: _Toc28904509][bookmark: _Toc68111706]Care
Aby se k nám po transakci zákazníci rádi vraceli, měli bychom o ně stále pečovat. Nesmíme skončit po dokončení zmíněného obchodu. Můžeme se připomínat zasíláním marketingových informací anebo zavolat a zeptat se, jak se jim daří a jestli byli s naším produktem/službou spokojeni, případně zda mají nějaký nápad na zlepšení poskytování zákaznické péče.



[bookmark: _Toc68111707]STDC Framework pro hudební spolek TrutnoForte
Model STDC Frameworku hudebního spolku TrutnoForte budu prezentovat na výše uvedených personách, potažmo cílových skupinách. V první následující tabulce se bude jednat o „kolemjdoucího“ zákazníka, zatímco v druhé tabulce půjde o „znalce“.
[bookmark: _Toc28904510][image: ]
[bookmark: _Toc66549630][bookmark: _Toc66552630][bookmark: _Toc66552694]Obrázek 5 - Model STDC Frameworku TrutnoForte Zdroj: vlastní


[image: ]
[bookmark: _Toc66549631][bookmark: _Toc66552631][bookmark: _Toc66552695]Obrázek 6 - Model STDC Frameworku TrutnoForte 2 Zdroj: vlastní
 

[bookmark: _Toc68111708]Hodnocení a analýza webových stránek hudebního spolku TrutnoForte
[bookmark: _Toc68111709]Postup hodnocení a analýzy
Tyto dva pojmy byly pojaty ze dvou úhlů pohledu, tedy nejdříve z uživatelského a dále ze softwarového, kdy došlo k následujícímu rozdělení: grafické znázornění dosavadních webových stránek; rychlostní hodnoty prvotního načítání webu a jeho responzivity.
[bookmark: _Toc28904511][bookmark: _Toc68111710]Zlaté kruhy
[bookmark: _Hlk65774514][image: ]Představují návod, který by měl prodávajícím usnadnit organizaci jejich podnikání, aby byla prováděna chronologicky a hlavně logicky. Zejména si máme klást otázky a zároveň na ně odpovědět, proč svůj produkt/službu nabízíme – z toho vyplývá první otázka „Proč to dělám?“. Když si uvědomím podstatu své činnosti, tak teprve mohu přemýšlet nad tím „Jak to budu dělat?“ a dále „Co dělám?“. [16]
[bookmark: _Toc28904512]Náležitosti našeho zlatého kruhu mohou být kompletovány i do námi tvořených prezentací, ovšem v našem případě jde především o důvody ukázání „správné cesty“ k zakoupení naší služby. Špatným postupem se má za to, když přeskočíme první sdělovanou otázku „Proč to dělám?“ a přejdeme rovnou k části „Jak a co?“. Z informací zde uvedených nám tedy vyplývá následující shrnutí: Proč zákazník naši službu potřebuje? - Jak splním jeho očekávání? - Co vlastně nabízím, vypadá to dobře a funguje to?[bookmark: _Toc66549632][bookmark: _Toc66552632][bookmark: _Toc66552696]Obrázek 7 - Zlaté kruhy Zdroj: [17]




[bookmark: _Toc68111711]Grafická část 
Zde si můžete prohlédnout původní webové stránky po jejich prvotním načtení. 
Vzhled webu je v popředí v hlavičce zajištěn původním logem hudebního spolku TrutnoForte. Následují informace o měsících, ve kterých budou probíhat jednotlivé koncerty, to je doplněno místem konání a odkazem na stručný popis fungování webu. 
Hlavním prvkem stránek jsou již jednotlivé koncerty, kde si zákazník může rezervovat místo a zaplatit vstupenku. Spodní část stránky vysvětluje, jak funguje zmíněný prodej vstupenek. 
Zápatí je tvořeno logotypy partnerů hudebního spolku a odkazem na Facebookový profil. Pozadí je ve stylu notové osnovy, kde po levé straně je fotografie houslí a po straně pravé různě barevný text se zněním „klasika!“. Celému webu není určena jedna konkrétní barva, ale doslova „hraje“ odstíny od zelené, po oranžovou až do červena. Samotný logotyp (jeho styl) byl tvůrcem loga TrutnoForte „zkopírován“ od nejmenovaných kolegů z hudebního oboru.
Webové stránky na mě nedělají příliš dobrý dojem. Jedná se
o one-page, kde však najdeme jenom ty nejdůležitější informace, ale nikde jinde se bohužel nedozvíme nic o historii samotného hudebního spolku. Potažmo z prvotních informací ani nevíme, že se o hudební spolek jedná, jelikož je zde uvedeno „koncertní sezóna v Trutnově“, což je možné vyložit více způsoby. Při zobrazení webu na mobilním telefonu či jiném přenosném zařízení zjistíme, že se nejedná o responzivní web (resp. nepokrývá menší obrazovky mobilních telefonů, takže se nejedná o plnou responzivitu, ale pouze částečnou).
Dále zde není alespoň vepsaný telefonický kontakt na organizátory (ten je až v obchodních podmínkách) a bohužel zde ani nenalezneme odkaz na kanál YouTube. Samotní zmínění partneři, jako hlavní přispěvatelé na fungování hudebního spolku jsou uvedeni až v zápatí, jak již bylo zmíněno, což je v tomto případě špatně, jelikož na základě jejich finanční podpory je vůbec možné spolek provozovat a pořádat další koncerty. 
Zde evidentně ze strany zpracovatele webových stránek nedošlo k řádné a důkladné analýze potřeb prodejce (tedy organizátorů spolku), ani k jakýmkoliv dalším aktivitám souvisejících se zajištěním prosperity samotné značky. To se týká i samotného obsahu, který se „zastavil v čase“ mezi listopadem 2019 a červnem 2020, což je samozřejmě špatně, jelikož zde by bylo vhodnější stále určitým způsobem udržovat kontakt se zákazníky.
[image: ]Mě předanou práci bych tedy osobně hodnotil jako dostatečnou, a to jenom z důvodu uvedení nejdůležitějších informací o spolku. Podotýkám, že se však jedná o můj subjektivní pohled na věc a tím pádem není vyloučeno, že zde popsaný stav bude někdo jiný hodnotit odlišně.[bookmark: _Toc66549633][bookmark: _Toc66552633][bookmark: _Toc66552697]Obrázek 8 - Původní domovská stránka TrutnoForte Zdroj: [18]

[bookmark: _Toc28904515][bookmark: _Toc68111712]Shrnutí
Negativa
· Pouze základní informace o „subjektu“, který není na první pohled zřetelně definován.
· Nedostatečný grafický design, tj. nadbytek barev – v tomto případě ztráta elegantnosti a vyjádření vážné hudby, dále zkopírované logo od kolegů z hudebního oboru.
· Bez aktualizace obsahu – stále předešlá sezóna, kde došlo k úplnému zastavení kontaktu se zákazníky.
· Zanedbaně uvedení hlavní sponzoři, kteří stojí za fungováním spolku.
· Webové stránky nejsou zcela responzivní.
Pozitiva
· On-line nakupování vstupenek.
[bookmark: _Toc28904516][bookmark: _Toc68111713]PageSpeed Insights
[bookmark: _Toc28904517][bookmark: _Toc68111714]Analýza pro PC
Dle výstupu můžeme z analýzy zjistit, že webové stránky získaly 91 bodů, což je dobré hodnocení. Je však nutné podotknout, že v době tvorby této analýzy byla deaktivována možnost provádět on-line nákupy vstupenek. Tento fakt má na výsledek analýzy vliv, jelikož při začátku mé maturitní práce, kdy jsem prováděl analýzu minulou pro svoje potřeby, bylo viditelné, že se nejednalo o moc rychlý web, resp. měl kolem 70 bodů pro PC zobrazení. Tento stav (provádění plateb za již proběhlé koncerty) jsem nemohl ponechat, ať už z důvodu zmýlení se potencionálního zákazníka anebo nějakého stěžovatele s nutností provádět vrácení peněz, proto bylo nutné zmíněnou funkcionalitu deaktivovat. Ta však měla na rychlost webu vliv, jak jsem již zmínil, ale nepodařilo se mi data zpětně dohledat.
Níže v analýze je podkapitola příležitostí, které můžeme vyplnit, abychom dosáhli lepšího hodnocení. Starý web se potýkal s tím, že nezobrazoval obrázky nové generace a dále se zde nacházely zdroje, které blokovaly vykreslování.
[image: ][bookmark: _Toc66549634][bookmark: _Toc66552634][bookmark: _Toc66552698]Obrázek 9 - Hodnocení rychlosti pro PC původní stránky TrutnoForte Zdroj: [4]

[bookmark: _Toc28904518][bookmark: _Toc68111715]Analýza pro mobilní zařízení
[image: ]Dle výstupu můžeme z analýzy zjistit, že webové stránky získaly 71 bodů, což je průměrné hodnocení. Největší zpomalení má na svědomí opět „starý“ formát používaných obrázků a dále zdroje, které blokují vykreslení.[bookmark: _Toc66549635][bookmark: _Toc66552635][bookmark: _Toc66552699]Obrázek 10 - Hodnocení rychlosti pro mobily původní stránky TrutnoForte Zdroj: [4]

[bookmark: _Toc28904519][bookmark: _Toc68111716]Test použitelnosti v mobilech
[image: ]Níže je k nahlédnutí výsledek testu použitelnosti v mobilech. Jak si můžete povšimnout, tak mi z nějakého důvodu nikterak nevyšel. Testovací prostředí mi sdělilo, že stránka není k dispozici (i když v době testu ještě byla) anebo že k této chybě mohlo dojít tak, že dochází k blokování ze strany souboru robots.txt. Každopádně u předešlého obrázku (analýza pro mobily) můžete vidět, že web opravdu „nezapadá“ do vygenerovaného náhledu mobilní obrazovky. Z mnou uvedeného je patrné, že web opravdu není zcela responzivní, jak jsem již uvedl v hodnocení grafické části.[bookmark: _Toc66549636][bookmark: _Toc66552636][bookmark: _Toc66552700]Obrázek 11 - Test použitelnosti v mobilech TrutnoForte Zdroj: [5]

[bookmark: _Toc28904536]

[bookmark: _Toc68111717]Facebooková stránka hudebního spolku TrutnoForte
[image: ]K jejímu založení došlo dne 4. dubna 2020 a od téže doby k březnu 2021 získala 151 lajků (tedy hodnocení ve smyslu „To se mi líbí“) a sleduje ji (odebírá od ní informace) 162 lidí. Jako náhledovou (úvodní) fotografii organizátoři vybrali koncertní sezónu za období listopad 2019 až červen 2020 a od téže doby nebyla změněna. Co se týče fotografie samotného profilu, tak její původní podoba existovala od 5. dubna 2018 až do 6. ledna 2021, kdy došlo z mojí strany k její změně za nové logo. Další grafické úpravy jsem doporučil provést dle praktické části níže. Veškeré historické podklady by měly být stále na časové ose facebookové stránky dohledatelné, resp. z mojí strany nedošlo k žádnému výmazu.[bookmark: _Toc66549637][bookmark: _Toc66552637][bookmark: _Toc66552701]Obrázek 12 - Facebooková stránka TrutnoForte Zdroj: [20]


Správci hudebního spolku příspěvky nevkládali příliš často. Jednalo se o interval průměrně jedenkrát za měsíc, když nepočítáme za červen 2020 dávku hudebních videí z koncertů. Doporučuje se publikovat alespoň dva nebo tři příspěvky za týden, abychom zůstali ve spojení s našimi zákazníky.

[bookmark: _Toc28904537][bookmark: _Toc68111718] Sledující facebookové stránky
Zde můžete vidět výpis ze sledujících (lidí) z přehledu facebookové stránky:
· Ženy jsou zastoupeny 65 % a muži 35 %. 
· Osoby dle věku nejčastěji spadají do části 35-44 let (u žen 21 % a u mužů 15 %), dále se vyskytují ženy ve věku 45-54 let zastupující 16 % a opět ženy, o něco mladší (18-24 let) tvoří 11 % a další.
· Naprostá většina pochází z České republiky (153 sledujících) a zbylí spadají po jednom člověku do států – Brazílie, Švýcarsko, Tunis, Ukrajina, USA a Kanada.
· [image: ]Co se týče jejich lokality, tak přesně 100 lidí je z Trutnova, dále 16 sledujících z Prahy a zajímavé je, že např. „pouze“ jeden z Pardubic, i když se nejedná o vzdálené město.

[bookmark: _Toc66549638][bookmark: _Toc66552638][bookmark: _Toc66552702]Obrázek 13 - Výstup sledujících FB stránky TrutnoForte Zdroj: [20]

[bookmark: _Toc28904539][bookmark: _Toc68111719] Dosah příspěvků facebookové stránky
[image: ] Jedná se o graf, ze kterého je možné určit počet lidí, kteří si zobrazili alespoň jeden příspěvek. Porovnávám období od 10. ledna 2021 do 6. března 2021. V tomto období je průměr tři, oproti období minulému, kdy byl pět. Jde však pouze o odhad.  [bookmark: _Toc66549639][bookmark: _Toc66552639][bookmark: _Toc66552703]Obrázek 14 - Výstup dosahu FB stránky TrutnoForte Zdroj: [20]


[bookmark: _Toc28904540][bookmark: _Toc68111720] Shrnutí 
· Aktualizovat stávající grafický design za nový z níže uvedené praktické části 
· Tvořit nové příspěvky minimálně 2 až 3x do týdne (např. naučná videa z hudebního prostředí)





[bookmark: _Toc28904544][bookmark: _Toc68111721]SEO
Jde o proces, kdy se zajišťuje prostředí webových stránek takovým způsobem, aby se zobrazovaly na prvních místech v neplacené části vyhledávačů. Jedná se o přímou úměru, že čím lépe máme web optimalizovaný, jak z názvu vyplývá (Search Engine Optimization), tak jej můžeme spatřovat na prvních místech např. na Googlu nebo Seznamu a dalších. V této záležitosti jsou však rozhodující on-page a off-page faktory. [21]
On-page faktory jsou tvůrcem webových stránek jednoduše ovlivnitelné, jelikož pojednávají o obsahu, který je na nich uložen. Zejména se může jednat o samotný text článku, dále o úrovně titulků (H1, …) a další.
Off-page faktory jsou naopak tvůrcem hůře, případně vůbec ovlivnitelné, protože se jedná např. stáří webu. Ovšem někteří mezi tyto faktory řadí i záležitosti, které nám, tvůrcům webů, nemusí být známé, jelikož se může jednat o interní algoritmy jednotlivých vyhledávačů, které nejsou veřejné a další „záludnosti“, jenž mohou ovlivnit propisování na prvních příčkách.
[bookmark: _Toc68111722] SEO analýza pro hudební spolek TrutnoForte
Z mé strany došlo k vyhledání nejvíce pravděpodobných klíčových slov pomocí nástroje „Návrh klíčových slov“ od Sklik.cz, které jsou právě v souvislosti s hudebním spolkem. Jejich výpis je zde: kultura trutnov; trutnoforte; živá hudba trutnov; dům kultury; trutnov; uffo trutnov; kultura v okrese trutnov.
[bookmark: _Toc28904545][bookmark: _Toc68111723] Analýza klíčových slov
Grafická část webových stránek není zrovna tím nejdůležitějším aspektem, jak by se mohlo někomu na první pohled zdát. Především je nutné umět smysluplně používat psaného textu než grafických efektů. Když se budeme této jednoduché poučky držet, tak jsme schopni poměrně dobře začít užívat výrazů, které souvisejí s tím, co potencionálním zákazníkům nabízíme, tedy samotných klíčových slov. [22]
Nejen podle nich nás totiž ostatní mohou ve vyhledávačích vyhledat, ale hrají v této úloze velmi důležitou roli. Téže se jedná o aspekt, díky kterému můžeme stavět na případných placených reklamách. Z dobře užitého nástroje se nám mohou z potencionálních zákazníků stát zákazníci reální.
[bookmark: _Toc28904546][bookmark: _Toc68111724]Analýza klíčových slov pro hudební spolek TrutnoForte
[bookmark: _Toc28904547][bookmark: _Toc68111725] Sběr dat a analýza klíčových slov
Prvním krokem k úspěšné analýze klíčových slov spočívá ve sběru dat. Používá se k tomu mnoho nástrojů a jejich kombinace je nejúčinnější. Jde o to, aby data byla zjištěna z různých vyhledávačů a databází. Níže uvedené metody jsem použila a výsledkem je seznam klíčových slov, která jsou vhodná pro vyhledávače a pro PPC reklamy.  
· Na základě mých zkušeností a mého okolí
· Byl použit nástroj Návrh klíčových slov od Skliku (Seznam.cz)
· Byl použit našeptávač ve vyhledavači Google a Seznam
Krok, který je nezbytný k začátku našeho plánu. Můžeme vybírat z mnoha nástrojů, ale osobně mohu doporučit zaměřit se na ty nejpoužívanější, které jsou zpravidla od těch největších společností z oboru. Tím pádem je zde vysoká pravděpodobnost, že dosáhneme těch nejlepších výsledků. 
V tomto konkrétním případě jsem využil informací z mého okolí a skloubil je s mými dosavadními zkušenostmi. Dále jsem zakomponoval nástroj „Návrh klíčových slov“ od Sklik.cz, jak jsem již uvedl výše, který čerpá informace z vyhledávače („našeptávače výsledků“) stránky Seznam.cz. Totožné jsem aplikoval u vyhledávače Google.com, který však bohužel nemá volně přístupný nástroj na extrakci neboli těžení zmíněných klíčových slov, z čehož dokážeme zjistit hledanost na webu, s tím spojenou konkurenci a cenu za proklik.
[bookmark: _Toc28904549]


[bookmark: _Toc68111726]PPC reklamy
V případě použití tohoto nástroje nám např. vyhledávače účtují částku, která odpovídá jednomu kliknutí na reklamu, jenž jsme jim zadali k propagaci. Jde tedy o placenou službu, kterou řada odborníků předpokládá za efektivní.
U konfigurace bychom měli postupovat velmi obezřetně, jelikož ta je na správné funkčnosti ta nejdůležitější. Za každým klikem stojí potencionální zákazník, kterého musíme umět upoutat, tedy umět správně prodat námi nabízený produkt/službu. [23]
[bookmark: _Toc28904550][bookmark: _Toc68111727] Formáty PPC reklamy
[bookmark: _Toc28904551][bookmark: _Toc68111728] Reklama ve vyhledávácí síti
Jde o tzv. „vyhledávače“, které jsem již několikrát zmínil, např. původně český Seznam.cz anebo světový Google.com. Dokážou propisovat námi zaplacenou reklamu (nejčastěji textovou) do požadovaných výsledků vyhledávání informací, kde ji označují.
[bookmark: _Toc28904552][bookmark: _Toc68111729] Reklama v obsahové síti
Jde o tzv. „bannery“, které se zobrazují téměř na všech volných místech. Některé weby je vkládají i na místa, jež by měla zůstat prázdná a tím pádem může docházet např. k překrývání obsahu. 
Společnosti či samotní provozovatelé webových stránek provozující „místa“ pro tyto reklamy mohou totiž tyto procesy jejich nasazování alespoň částečně zautomatizovat a začne se jednat o pasivní příjem.
[bookmark: _Toc28904553][bookmark: _Toc68111730] Remarketing
Proces, který zajistí, že se uživatelům, jenž navštívili náš web, bude na všech místech určených pro reklamu zobrazovat námi nabízené produkty, a to i mimo náš web. Tyto skutečnosti nastávají zejména ve chvíli, kdy např. uživatel nedokončí nákup anebo jej jednoduše chceme reklamou získat zpět k nám.

[bookmark: _Toc28904554][bookmark: _Toc68111731] Další formáty PPC reklamy
Do této kategorie můžeme zahrnout reklamy s obsahem videa, tedy nikoliv pouze obrázkové anebo reklamy propisující se v mobilních aplikacích a další.
[bookmark: _Toc28904555][bookmark: _Toc68111732] Vlastnosti PPC reklamy
Jako nástroj placený, by měl být především funkčně co nejlepší, a proto s jeho vývojem můžeme pozorovat neustálé změny v jeho vlastnostech. Mezi nejhlavnější patří zejména možnost přesného cílení na konkrétní cílové skupiny pomocí klíčových slov, jejich polohy a zájmů. Dále samozřejmě můžeme regulovat částku, kterou chceme na jednotlivé marketingové (reklamní) kampaně vynaložit. Propsání měřitelných výsledků máme k dispozici v reálném čase po odsouhlasení reklamy správcem webu, který ji bude zobrazovat (tedy např. Facebook anebo Google). Okamžité zásahy do těchto reklam jsou též povoleny a zejména tak činíme, když chceme snížit cenu za produkt/službu.
[bookmark: _Toc28904556][bookmark: _Toc68111733] PPC systémy
Jak jsem již zmínil výše, tak mezi správce webů, které PPC reklamy zobrazují potencionálním zákazníkům, patří např. společnost Google, dále Facebook a Seznam.cz provozující službu Sklik.cz. Tito poskytovatelé námi zaplacené reklamy nenabízejí výhradně na počítačích, ale prakticky na všech zařízeních, která jsou schopna se připojit k internetu – tedy především mobilní telefony, tablety, ovšem i televize.
[bookmark: _Toc28904557][bookmark: _Toc68111734] Strukturování kampaní
Jinými slovy plán, který bychom měli pořádně a dobře promyslet. Tedy si stanovit naše cíle a jak k nim chceme dospět v témže časovém intervalu. V marketingu je také používáno výrazu „sestava“ na konkrétní námi nabízený produkt/službu a měla by obsahovat seznam klíčových slov. 
[bookmark: _Toc28904558][bookmark: _Toc68111735] Klíčová slova
Výrazy, jenž co nejblíže vystihují a zároveň jsou co nejvíce vyhledávaná v souvislosti s námi nabízeným výrobkem/službou. Lze je rozdělit na následující shody. Pro naše účely nám postačí dvě nejčastěji v praxi uváděné a uživateli využívané.
[bookmark: _Toc28904559][bookmark: _Toc68111736] Volná shoda
Naše reklama se může zobrazit, i když potencionální zákazník zadá hledaný výraz např. s gramatickou chybou, případně se propisují i u výsledku se synonymy spadajícími do totožné hledané kategorie zákazníkem versus námi nabízeném. Tedy kdybych např. zadal „kultura Trutnov“, tak je velká pravděpodobnost, že se vypíše i reklama se zněním „Hudební spolek TrutnoForte“, protože právě do kulturních akcí tento spolek spadá.
[bookmark: _Toc28904560][bookmark: _Toc68111737] Frázová shoda
Naše reklama se zobrazí v případě, kdy potencionální zákazník zadá hledaný výraz do uvozovek a bude se shodovat se zněním naší reklamy. Nesmí v tomto případě v hledaném výrazu vzniknout např. gramatická chyba, nebo se nám nic nevypíše. Tedy kdybych např. zadal „TrutnoForte“, tak je velká pravděpodobnost, že se vypíše i reklama se zněním „Hudební spolek TrutnoForte“, protože obsahuje část hledaného výrazu.
[bookmark: _Toc28904563][bookmark: _Toc68111738] Návrh kampaně pro hudební spolek TrutnoForte
	Dle působení hudebního spolku TrutnoForte jsem provedl vytvoření pouze jedné sestavy. Učinil jsem tak z toho důvodu, že organizátoři nemají zájem na provádění plateb společnostem, jež by jim mohli poskytovat propagaci. V sestavě můžete naleznout již dříve sdělené, tedy klíčová slova. 
[bookmark: _Toc68111739] Sestava TrutnoForte
Výpis mnou navržené sestavy, resp. její výrazy, jsou následující: trutnoforte; trutnoforte program; kultura trutnov; hudba trutnov; trutnov; akce trutnov; zábava trutnov; program trutnov.
[bookmark: _Toc68111740] Porovnání marketingových kampaní 
Před mým zásahem do dosavadních marketingových kampaní neměl hudební spolek TrutnoForte jakoukoliv vypracovanou, tudíž jsem mohl navrhnout zcela novou. V této věci tedy konstatuji, že se situace zcela určitě posunula k lepšímu. Soudím tak z toho důvodu, že nyní již mohou následovat mnou doporučenou strukturu, přičemž se nemusejí obávat jakéhokoliv negativního dopadu jejího působení na potencionální zákazníky.
[bookmark: _Toc28904564]Praktická část
[bookmark: _Toc68111741]Požadavky firmy
· Funkční webové stránky s vícero informacemi než původní
· Návrh nového loga, grafického manuálu a dalších tiskovin
· Aktualizované informace na sociálních sítích

[bookmark: _Toc28904565][bookmark: _Toc68111742]Logo
Jde o jeden z nedílných prvků, který by měl správně sloužit k jednoznačné identifikaci společnosti. Pozitivem může být též jeho jednodušší charakter, kvůli čitelnosti, aby jej bylo možné používat i při výtiscích menších tiskovin, např. propisek. Jeho zapamatovatelnost hraje také jednu z hlavních rolí v působení na paměť potencionálního zákazníka.
Mělo by být zřetelné, čím se společnost zabývá anebo k čemu alespoň směřuje, takže samotné logo může vyjadřovat i pocity, s čímž souvisí i použitý styl písma (fontu) a barva.
[bookmark: _Toc68111743]Výběr fontu pro hudební spolek TrutnoForte
Pro hudební spolek byly vybrány následující fonty – v nadpisech bude užívaný font Lora (Bold), pro běžný text Open Sans a v samotném logu Times (Bold) Italic.
[bookmark: _Toc28904566][bookmark: _Toc68111744] Současné logo
[image: ]Jednalo se o napodobeninu loga jednoho nejmenovaného hudebního spolku. Šlo však o velice elegantně jednoduchý styl, který nesl název „trutnoforte“ s jedním grafickým prvkem červené barvy spojující spodní část několika písmen. [bookmark: _Toc66549640][bookmark: _Toc66552640][bookmark: _Toc66552704]Obrázek 15 - Současné logo TrutnoForte Zdroj: [18]

[bookmark: _Toc28904567][bookmark: _Toc68111745] Návrh loga pro hudební spolek TrutnoForte
[image: ]Nové logo bylo navrženo v podobném duchu, jako minulé. Rozhodl jsem se proto z toho důvodu, že se jednalo o velice pěknou práci. Ve výsledku bylo nutné změnit grafický prvek a rozhodl jsem se ten původní nahradit repeticí na konci textu „trutnoforte“ a ponechal jsem i font. Jediné, co jsem ještě změnil, byly barvy, přičemž jsem zvolil červenou.[bookmark: _Toc66549641][bookmark: _Toc66552641][bookmark: _Toc66552705]Obrázek 16 - Návrh nového loga TrutnoForte Zdroj: vlastní

[bookmark: _Toc28904568]
[bookmark: _Toc28904576][bookmark: _Toc68111746]Grafický návrh webu
[bookmark: _Toc28904577][bookmark: _Toc68111747] Grafický návrh webu pro hudební spolek TrutnoForte
Webové stránky byly vytvořeny v redakčním systému WordPress, kdy jsem zvolil šablonu od společnosti Neve. Primární barvou je červená, jejíž odstín vychází ze samotného loga. Sekundární barvou je růžová (např. na zápatí) a dále bílá (např. na podstránky). Titulní stránka obsahuje v záhlaví logo hudebního spolku s hlavním menu a vyhledávacím polem. Dále obsah tvoří nadpis popisující subjekt a rychlý úvod ve smyslu podnadpisu. Zároveň jsou zde tři nejhlavnější provolby (tlačítka) na kalendář plánovaných koncertů, ohlasů v médiích a aktualitách. Ve spodní části stránky jsou loga sponzorů, díky kterým tento subjekt může fungovat a odkaz na podstránku se spolupracujícími společnostmi. Zápatí tvoří nejhlavnější kontaktní informace vč. adresy konání koncertů a odkazy na sociální sítě. Co se týče použitých fontů, tak platí již dříve uvedené.
Podstránka Aktuálně (dostupná z rychlé provolby anebo menu) obsahuje veškeré příspěvky z aktuální hudební sezóny, které se řadí po dvou vedle sebe a dále se posouvají dolů. Po rozkliknutí jednotlivého příspěvku se zobrazí obsah příspěvku, tedy text a přiložená fotografie.
Podstránka Archiv (dostupná z menu) obsahuje příspěvky z minulé sezóny 2019-2020 a v budoucnu se plánuje vytvořit submenu s dalšími sezónami. Systém řazení a zobrazování příspěvků je totožný s podstránkou Aktuálně.
Podstránka O nás (dostupná z menu) obsahuje běžný text o historii spolku, který je proložen interaktivními fotografiemi a rotačním pásem dosud vyfotografovaných členů.
Podstránka Kontakty (dostupná z menu) obsahuje legislativní (identifikační) náležitosti o hudebním spolku s kontaktními údaji, místem pořádání koncertů (mapa) a nejčastěji citovaní autoři používaných materiálů na webových stránkách.
Zmíněný kalendář plánovaných koncertů (dostupný z rychlých provoleb titulní stránky) v případě nadcházející události vyobrazuje jejich termíny v měsíčním kalendáři a níže je dostupný seznam již proběhlých akcí. Po rozkliknutí jakékoliv akce se zobrazí její konkrétní popis, kde je možné sdělit požadované potencionálním zákazníkům, lze provést export do Google Calendar anebo do iCal. K dispozici je také samozřejmě datum, čas a místo pořádání s pořadateli.
Seznam publikovaných článků médii (dostupný z rychlých provoleb titulní stránky) obsahuje opětovně totožné formátování vložených příspěvků (v tomto případě začátků článků citovaných deníků) jako u podstránky Aktuality.[bookmark: _Toc66549642][bookmark: _Toc66552642][bookmark: _Toc66552706]Obrázek 17 - Nové webové stránky TrutnoForte Zdroj: [19]
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[bookmark: _Toc28904582][bookmark: _Toc68111748]Závěr
V rámci vypracovávání mého maturitního projektu jsem hodnotil marketingovou komunikaci a dále obecný chod prezentace subjektu v on-line i off-line prostředí. Došel jsem k závěru, že dlouhodobě nedocházelo k optimálnímu plnění dnešních (již běžných) trendů vystupování společností tohoto typu. 
Totožné platilo i o původních webových stránkách a stavu sociálních sítí. One-page s minimem informací v případě hudebního spolku, který by měl z logiky věci udržovat kontakt s návštěvníky koncertů, nebyl nejlepší nápad. 
Analýzy vypracované v rámci teorie společně s návrhy na zlepšení mohou být samotnými organizátory využity ke změně celkového stavu subjektu. Vypracoval jsem jednotný grafický styl vč. loga, u nějž věřím, že se jej nyní budou rádi držet. Každý plakát již nebude vždy různým zpracovatelem pojat zcela jiným způsobem, než který bylo možné očekávat – tedy zachování určité struktury/stylu propagace. 
Co se týče marketingové strategie placeným směrem, nepředpokládám její provedení z finančních důvodů, ale z mé strany došlo k doporučení o přehodnocení přístupu k této věci. 
Pracovat na reálné zakázce a k tomu se snažit samotnému subjektu vysvětlit důvody, proč a jak se to dělá může být občas oříšek. Ve výsledku jsem si z maturitního projektu odnesl mnoho nových poznatků jak z programového, tak lidského chování/vztahů. Jsem rád za všechnu práci, kterou jsem na tomto projektu odvedl.
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Pozi tivní jevy   záměrné k provedení     Pomocné   dosažení cíle  

Negativní jevy   k   zamezení ve výsledcích     Škodlivé   dosažení cíle  

Interní působení   ovlivnitelné organ izací   Vnitřní původ   (atributy organizace)  

Externí působení   závisející na ostatních   Vnější původ   (atributy prostředí)  

Silné stránky   široká komunita hudebníků   s   kvalitním repertoárem ,  vracející se   dlouhodobě  spokojení   posluchači   Slabé stránky   neovládání   řádného   užívání  marketingových nástrojů ,  neuvědomění si  možnosti  svého dosahu        

Příležitosti   zajištění  nových  vracejících  se posluchačů,   aktivnější   nabízení   poskytovaných  služeb   širší veřejnosti  

Hrozby   epidemiologická situace ,  závislost na velkém počtu  hudebníků  
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 S ee  T hink  D o  C are  

Persona  Člověk  neznalý  hudebního prostředí  Vznáš í   požadavek   na   jakýkoliv typ  zábavy  Hled á   na  internetu   akce,  které by mohl  navštívit  Naléz á  web ové  stránky ,   F acebookové  profily   a skupiny  

Problém  Nudí se, nem á   dostatek zábavy  Nev í   o  možnostech  v   jeho   okolí  Zjiš ťuje nová  fakta o rozsahu  služeb a  dostavuje se   na  akce  Žád á   pravidelné  informace   o  nových  činnostech  

Obsah  Reklamy na  sociálních  sítích/vyhledávačích  Poutavý banner,  jak se zbavit nudy  Kompletní  program všech  hudebníků  Pozvánka na  další koncert  

Kanál  Internet  Facebook ové  profily  a  skupiny  Vyhledávání  konkrétní ch   webů   koncertů  Facebookové   profily, e - mailing  

Metrika  Koli ka   lid em se  zobrazilo   a  kolik  reagovalo na  příspěvek na  F acebook u  Interakce  sociálních sítí  s   webovými  stránkami  Počet návštěv  unikátní ch   uživatelů na  webových  stránkách  Průměrná doba  setrvání   na  webových  stránkách a míra  okamžitého  opuštění  
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 S ee  T hink  D o  Care  

Persona  Člověk znalý  hudebního prostředí  Vznáší požadavek  na  konkrétní   typ  zábavy   –   hudbu  Hledá na  internetu   kulturně - hudební   akce  Nalézá  specifické  webové stránky,  Facebookové  profily a skupiny  

Problém  Nudí se,  nutně  potřebuje svoji  „dávku“ hudby  Ví  zcela o všech  nadcházejících  akci a dokáže je  už i predikovat  Již nez jišťuje  jakýkoliv   fakta o  rozsahu služeb ,  vše zná  Nepotřebuje další  informace   o  čemkoliv, vše již  má  

Obsah  Reklamy na  sociálních  sítích/vyhledávačích  B anner   upozorňující na  novou  hudební   akci  Kompletní  program všech  hudebníků  Pozvánka na  další koncert  

Kanál  Internet  Facebookové  profily a skupiny  Vyhledávání  konkrétních webů  koncertů  Facebookové  profily, e - mailing  

Metrika  Koli ka   lid em se  zobrazilo   a  kolik  reagovalo na  příspěvek na  F acebook u  Interakce  sociálních sítí  s   webovými  stránkami  Počet návštěv  unikátních   uživatelů na  webových  stránkách  Průměrná doba  setrvání   na  webových  stránkách a míra  okamžitého  opuštění  
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LISTOPAD 2019 = Koncertni sezéna v Trutnové
- CERVEN 2020 v sini Bohuslava Martinti vzdy v 19:00 hodin

Koncert presunut: Ceské filharmonické kvarteto II

A, Vivaldi - Stabat Mater: Anezka MiSofiova - slovy zpév, hudebni doprovod v podéni Ceského
filharmonického kvarteta. Novy termin koncertu je v jednéni.

Klavirni recital e
2020 Stépanka Hrubecka a Stanislav Gallin - vstupenku

" Z nasi ZUSky do svéta II

EVEM sox se datt v daltim studiu interpretatniho uméns predvede klaviristka Anna Nesvadbov se svimi Chei vstupenku.
“ spoluziky z Konzervatofe Jana Deyla.

p—

sobota 4 !
3075 ...zpatky dom!
) Katefina Killarova - soprén, Barbora Kulichova - flétna, Tom43 Korbel - klavir

Chei vstupenku

PO Trutnovsti skladatelé soucasni i diivéjsi
PEVOIN  tspinka Hrubecks, Tomss Korbel, Jan Videisky, Antonin Traka, Michael Cakrt a dalii; Chei vstupenku
EU  Workshop: Jak se tvofi hudba (vede Lukas Cerveny)

P9 Chci permanentku (640,-)

Jak to funguje?

Pro letodni sezonu pedstavujeme novinku v podobé vlastniho on-line predprodeje vstupenek. Zajistt si pohodiné misto k sezeni se pro Vs timto
stéva zéleZitosti na nékolik Kliknuti. PFinasi to s sebou také fadu vihod. Nové si miZete napfiklad dopredu vybrat konkrétni mista k sezeni, anebo
si miiZete zakoupit permanentku na viechny nadchézejici koncerty za zvghodnénou cenu. Odpada také nutnost vstupenky tisknout.

Jak tedy pouzit nasi webovou aplikaci? Je to snadné! Nakup vstupenek probihd v nékolika jednoduchych krocich:

1. Viber
U jednotlivjch koncerti si vyberte pocet vstupenek, které cheete na jednotlivé koncerty zakoupit. Cena jedné vstupenky na jeden koncert je
150,- K& Déti, studenti s platnym prikazem a seniofi star3i 65 let mohou uplatnit slevu. Zlevnéné vstupné ini 100, K& MoZnost vybrat si
zlevnénou variantu dostanete v pribéhu objednavky pred jejim odeslénim. Vgbér vstupenek miZete preskocit, pokud si zakoupite permanentu, V
takovém piipadé se Vam automaticky vyberou vstupenky na viechny zbjvajici koncerty sez6ny a bude Vam zapotitina mnostevni sleva.

2. Rezervace
Po Kiknuti na Zakoupit vstupenky nebo Chei permanentieu budete vyzvani k vyplnéni Vasi e-mailové adresy a Vaseho jména. E-mail posloui k
vzijemné komunikaci, Vase jméno potom slous k identifikaci vstupenek. Vstupenky jsou prenosné. Na Vmi zakoupené vstupenky miiZe piijit na
Koncert kdokoliv, komu to umoZnite, Klidné proto mizete pii nikupu pouZit jméno Vaseho psa <) Déle si mizete vybrat, jestli cheete rezervovat
Konkrétni mista k sezeni. Ta si miZete vybrat piimo z plénku a odpadne Vam starost, Ze si nesednete na Vase oblibené misto, pokud nedorazite na
Koncert s predstihem. Sedadla budete mit zarezervovana Vasi jmenovkou.

3. Platba
Probéhne-li odeslini Vasi objednavky bez problému, budete vyzvani k platbé. V soutasné chvili funguje platba bankovnim prevodem, co nevidét
budou umoznény i platby kartou. Vstupenky je nutné zaplatit do péti dni od objednani, nejpozdéji pak dva dny pred koncertem, v opacném
piipadé propadne Vase rezervace. Po provedeni platby Vam vstupenky zasleme e-mailem. Vstupenky si nemusite tisknout, stadi si zapamatovat
jméno, na které jste je objednali, my uZ o Vs budeme védét.

Doporutiujeme Vam prostudovat si Vicobecné obchodni podminky jimi se fidi prodej vstupenek na koncerty. V pfipadé jakjchkoliv dotazii nebo
specidlniho prni nds nevahejte kontaktovat na e-mailové adrese info@trutnoforte.cz.

ERIRVTNOV (KASPER) UFFO wwwtrutnofortecz ([
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Datapole - V piehledu uzivatelského dojmu v prohlizeci Chrome pro tuto stranku neni k dispozici
dostatek dat o rychlosti v rediném svété.

Origin Summary — V piehledu uivatelského dojmu v prohlizegi Chrome pro tento zdroj neni
k dispozici dostatek dat o rychlosti v redlném svété.

Laboratorni data a

@ First Contentful Paint 08s @ TimetoInteractive 08s
@ Speed Index 08s @ Total Blocking Time oms
= Largest Contentful Paint i 19s @ Cumulative Layout Shift i 0,041

Hodnoty jsou odhady a mohou se liit. Skére vjkonu se potita pfimo z téchto metrik. See calculator.

Prilezitost

A Zobrazujte obrazky ve formatech nové generace

= Eliminute zdroje, které blokuji vykresleni

l:m

PiileZitosti — Tyto navrhy vam mohou pomoci zrychlit naitani stranky. Na skére vjkonu nemaji pi

Odhadovana Gspora

— 0,925 -

— 0,525 v

Diagnostika — Dali informace o vykonu vasi aplikace. Tyto hodnoty nemaji primy viiv na skére vykonu.

A Obrézkové prvky nemaji explicitni oznadeni widch a height v

A

Statické podklady zobrazujte s efektivnimi zsadami pro mezipamat — Bylo nalezeno 12

2drojit
© Nezfetézuje kritické pozadavky — Bylo nalezeno 8 fetézcii .
© Pouzivejte mélo pozadavkil a malé velikosti prenosti — 23 pozadavki - 1 522 KiB v
© Prvek Largest Contentful Paint — Byl nalezen 1 prvek .
© Zajistéte, aby nedochazelo k velkym zménam rozvrzeni — Bylo nalezeno 5 prvkii v

Uspésné audity (29)

Skore rychlosti vychazi z laboratomich dat analyzovanych sluzbou Lighthouse.

9 Cas analyzy: 6. 3. 2021 15:31:23
Verze: 7.1.0

Novinky

pro Vyhledavani Google o vykonu a rychlosti.

Dejte nam zpétnou vazbu
Mite ohledng PageSpeed Insights néjaké
konkrétni dotazy? Zadejte dotaz ve sluzb&
Stack Overflow. Pro Ggely obecné zpétné
vazby nebo diskuse pouzijte vidkno

v e-mailové konferenci.

Vykon na webu

Dalsi informace o nastrojich Google pro
optimalizaci vykonu webil.

0 nastroji PageSpeed Insights

Nastroj PageSpeed Insights analyzuje obsah
webové stranky a poté vygeneruje navrhy,
jak ji zrychiit. Viz dokumentace nastroje
PageSpeed Insights a poznamky k vydani.
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& Test pouzitelnosti v mobilech
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Vysledky testu
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1 / Popis a konstrukce

Logotyp TrutnoForte je tvoren nézvem samotného spolku. Zapsany nézev s repe-
tici vyznasuje hudebni prostredi. Konktrétné se jedna o hudebni koncerty a to jak
ve veFejné, tak soukromé sfée piisobéni v okoli Trutnova.

Velikost textu a umisténi jednotlivych prvkil logotypu vychazi z ufivatelsky nejlépe

hodnocengch névrht a odpovids hudebnf nauce, tzn. repetice na konci fédku s
nadpisem

truzfnoforte:“

2 / Barevnost a pismo
V zakladni verzi jsou pousity barvy dle nsledujicich parametr(i:

- text trutnoforte” s repetici na konci, € 20%, M 100%, Y 100%, K 13%

U tohoto loga byl poufit font Times New Roman (talic a Bold Italic), jen? ma nasle-
dujfcf vzhled:

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

12345678902 & %<=>@|§] *+
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5 / Povolené varianty uZiti znac¢ky

Zernobila varianta loga na terném podkladu
(nenf doporuteno vyuzivat - nevynika)

7akladni varianta loga na cerném podkladu
(nenf doporuteno vyuzivat - nevyniké)

6 / Nepovolené varianty uZiti znacky

Obecné jsou nepovoleny zémény barev a neproporcionaini zmény velikosti v,
nedednotnych podklada.

lru te:
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3 / Ochranna zéna a umisténi

Ugelem minimalnf ochranné z6ny znatky je zachovani dostatetné titelnosti. v pro-
storu minimdlni ochranné z6ny nelze umistovat jakykoliv dalsf prvek - text, jinou
znatku atd

Minimalnf ochranng zona uréuje mj. ivzdalenost od kraje listu & jiné plochy, na niz

je znatka umisténa. Minimalni ochranna zéna spolku TrutnoForte je definovana
velikosti x + 1/4 x na kazdou stranu.
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A Tps0m dolor ST amet, Consecleluer aipiscing el Nulla accumsan, st
semper, nulla mauris mollis quam, tempor suscipit diam nulla
INulla quis diam. Fusce tellus odio, dapibus id fermenturn quis, suscipit id erat.
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[Curabitur sagittis hendrerit ante. Vivamus portitor LUrpis ac [eo. CUMm sociis na

lloque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla

sl_molestie malesuada. Mauris tincidunt sem s

lnon lectus sed ni

4 / Povolené varianty uZiti znacky
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Historie spolku

Jsme lidé, kterym chybélo zazemi pro
pravidelnou a kvalitni produkci klasické hudby
v nasem mésté. Radi bychom wyvrdtili omyl,
ze Kklasickd hudba znamena vazna hudba.
V Trutnové se spolu s ndmi pohybuje mnoZstvi
aktivnich hudebnikd, at uz zkusenych profesionald
a pedagogli, nebo nadéjnych student( konzervatorf
a Sikovnych zakd zakladni umélecké Skoly, kteff
skrze hudbu mohou plnit své poslant, a to rozdavat
radost predevsim Vam, posluchactim.

Klasicka hudba je tu pro vSechny, staci jen
chtit objevovat rlizna jeji zakouti. Budete-i nam
vérni, radi Vdm zprostfedkujeme krasna hudebni
vystoupeni a spolecné tak vytvofime prileZitosti
pro seberealizaci talentovanych hudebnik(i napri¢
generacemi s profesiondly na slovo vzaté.

Nové uskupeni v ramci naseho spolku
vzniklo na jafe 2020 béhem prvni koronavirové
viny a souvisejici uzavéry kultury a sluzeb. Zakaz
koncertovat znemoznil tuto stéZejni spolkovou
¢innost, nicméné iniciativou D. Tvrdikové se podarilo
najit alternativu - komorni uskupeni, jez by mohlo
zkouset a chystat repertodr na dobu, jez bude
verejné hudebni produkci prat.

V obsazeni Michela Fiedlerova - I. housle,
Martina Skuckova - Il housle, Drahomira Tvrdikova
- viola, Lenka Jiranova - violoncello zacalo kvarteto
pravidelné zkouset v prostorach laskavé k tomuto
Ucelu propujcenych Zakladni uméleckou 3kolou
Trutnov od dubna 2020.

Prvni  verejny koncert se uskutecnil
8. kvétna 2020 v ramci Otevienych balkénd
na dvofe Bilkova sanatoria v Trutnové, kdy
kvartet potésil svym hranim zdejSi pacienty
apersondl. Ostatni zdjemci mohli shlédnout ¢ast
koncertu na videu, které se stalo téZ pozvankou
na dalsi akce, konajici se jiz znovu v koncertni
sini. Ohlasy na socialnich sitich nam daly najevo,
ze smyccovy kvartet zde své publikum nalezne.

Do repertodru postupné zafazujeme zejmé-
na skladby klasické hudby od rané renesancnich
pres barokni a klasicistni aZz po romantické a mo-
derni, dale i novejsi soudobé skladby v pripadnych
Upravéch pro dané obsazeni, ¢asto vzniklych pfimo
na prani objednatele ¢i na miru nasim moznostem.

Od svého vzniku funguje smyccové kvar-
teto dale a b&hem letniho rozvolnéni Gcinkovalo
na mnoha mistnich kulturnich i soukromych akcich
- svatbach, Dnech Evropského dédictvi, aj.
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